
Algemene Voorwaarden van De Party Service, gevestigd te Marconistraat 5, 3846 AR 

Harderwijk, ingeschreven onder Kvk nummer 77212940.

Artikel (01). Definities
In deze Algemene Voorwaarden hebben de termen met een Hoofdletter de navolgende 

betekenis:

Verhuurder: De Party Service.

Huurder: Iedere natuurlijke persoon, al dan niet handelend in de uitoefening van bedrijf 

of beroep of rechtspersoon als (potentiële) klant van Verhuurder of met wie Verhuurder 

een overeenkomst sluit.

Consument: Huurder die een natuurlijke persoon is en niet handelt in de uitoefening 

van een beroep of bedrijf.

Partijen: Huurder en Verhuurder.

Overeenkomst: De tussen Verhuurder en Huurder aangegane huurovereenkomst(en), 

waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, vastgelegd in een 

schriftelijke bevestiging door Verhuurder van een door Huurder geplaatste order, dan 

wel de aanvaarding door Huurder van de niet herroepen offerte van Verhuurder, dan 

wel, bij gebreke daarvan, de factuur of afleverbon.

Gehuurde: De artikelen die Verhuurder op grond van de Overeenkomst aan Huurder 

verhuurt en ter beschikking stelt.

Verbruiksartikelen: De zaken die Verhuurder op grond van de Overeenkomst 

aan Huurder verkoopt in plaats van verhuurt, zoals dranken en andere 

consumptiegoederen.

Nieuwwaarde: De prijs, exclusief btw, waarvoor Verhuurder het betreffende artikel van 

het Gehuurde op het moment van de schade of vermissing kan vervangen.

Schriftelijk: Op papier of langs elektronische weg, waaronder per e-mail.

Huurperiode: De totale duur van de huur van het Gehuurde.

Gebruiksdag(en): De dag(en) die Huurder aangeeft waarvoor hij het Gehuurde ter 

beschikking wenst te hebben.

Artikel (02). Toepasselijkheid
02.1.	 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedere offerte, aanbieding, 

leverantie en prestatie tussen Verhuurder en Huurder, voor zover door 

Verhuurder niet van deze Algemene Voorwaarden wordt afgeweken.

02.2.	 De toepasselijkheid van de (Algemene) Voorwaarden van Huurder zijn 

uitgesloten.

02.3.	 Inontvangstneming van het Gehuurde leidt automatisch tot akkoord met de 

toepasselijkheid van de Algemene Voorwaarden van Verhuurder.

02.4.	 Verhuurder is bevoegd eenzijdige wijzigingen in deze Algemene Voorwaarden 

aan te brengen. Wijzigingen treden op het aangekondigde tijdstip in werking 

nadat de gewijzigde voorwaarden door Verhuurder aan Huurder zijn verzonden.

02.5.	 Indien een of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden nietig 

zijn of vernietigd mochten worden, blijven de overige bepalingen volledig van 

toepassing en zullen Verhuurder en Huurder in overleg nieuwe bepalingen ter 

vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeenkomen, waarbij 

indien en voor zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke 

bepaling in acht wordt genomen.

Artikel (03). Aanbiedingen, Offertes en Prijzen
03.1.	 Alle aanbiedingen van Verhuurder uit de webshop en alle door Verhuurder 

gemaakte offertes zijn geheel vrijblijvend. Een offerte is geldig gedurende 

veertien (14) dagen na dagtekening van de offerte en uitsluitend zolang het 

Gehuurde beschikbaar is voor de door Huurder aangeduide Huurperiode, tenzij 

in de offerte anders is aangegeven. Een offerte reserveert het Gehuurde niet; 

het Gehuurde is pas voor Huurder vastgelegd door de schriftelijke bevestiging 

van Verhuurder als bedoeld in artikel 04.1. Verhuurder is gerechtigd een 

vrijblijvende offerte te herroepen binnen drie werkdagen na aanvaarding 

van deze offerte door Huurder. In dat geval komt er tussen Partijen geen 

Overeenkomst tot stand.

03.2.	 Alle getoonde verhuurprijzen door Verhuurder op de website en in offertes 

zijn dagprijzen in euro’s per stuk van het betreffende artikel (tenzij andere 

eenheid vermeld) per Gebruiksdag, exclusief (milieu-)heffingen, transport-, 

energie-, verzekerings-, schoonmaak- en op- en afbouwkosten en worden 

getoond exclusief BTW. Aan het einde van het orderproces (via de webshop) of 

onderaan de offerte, staat de prijs inclusief BTW vermeld.

03.3.	 De vermelde huurprijzen van het Gehuurde op de website en in de offerte 

van Verhuurder gelden indien schoon retour. Indien het Gehuurde niet 

schoongemaakt retour komt, zullen hier schoonmaakkosten per artikel, zoals 

vermeld op de website van Verhuurder, in rekening worden gebracht.

03.4.	 De kosten van transport en van op- en afbouw worden op aanvraag opgegeven. 

Het starttarief voor op- en afbouw is te allen tijde € 100,- en daarbovenop 

worden, afhankelijk van diverse factoren (locatie, aantal artikelen van het 

Gehuurde en dergelijke), de uren van op- en afbouw berekend.

03.5.	 Elke aanbieding is, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, gebaseerd op uitvoering 

tijdens normale omstandigheden en normale werkuren.

03.6.	 Verhuurder mag uitgaan van juistheid verstrekte gegevens van Huurder.

03.7.	 Huurprijzen en prijzen voor overige diensten zijn gebaseerd op de 

omstandigheden die golden op de datum van de offerte. Voor de 

geldigheidsduur van die prijzen geldt artikel 03.1.

03.8.	 Door Verhuurder verstrekte gegevens blijven eigendom van Verhuurder 

en mogen zonder schriftelijke toestemming van Verhuurder niet worden 

verveelvoudigd en/of verstrekt aan derden, en moeten op verzoek onmiddellijk 

geretourneerd worden. Verhuurder behoudt zich tevens alle uit hoofde van 

intellectuele en industriële eigendom eventueel bestaande rechten voor.

03.9.	 De door Verhuurder verstrekte gegevens zijn met zorg samengesteld, maar 

dienen als aanduiding, waarbij zich kleine afwijkingen kunnen voordoen 

waaraan geen rechten ontleend kunnen worden.

03.10.	 Een aanbieding of offerte is slechts bindend wanneer Verhuurder dit 

uitdrukkelijk schriftelijk bevestigt.

03.11.	 Een aanbieding of offerte vervalt zodra het Gehuurde waarop deze betrekking 

heeft niet meer beschikbaar is voor de door Huurder aangeduide Huurperiode, 

ook indien de termijn van artikel 03.1 nog niet is verstreken.

03.12.	 Verhuurder kan niet aan zijn offerte of aanbiedingen worden gehouden indien 

de Huurder redelijkerwijs moet begrijpen dat de offertes en/of aanbiedingen, 

dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving 

bevat.
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03.13.	 De huurprijs wordt berekend per Gebruiksdag en niet per dag van de 

Huurperiode. Voor elke extra Gebruiksdag wordt een extra dagprijs gerekend. 

Dagen van de Huurperiode die geen Gebruiksdag zijn, worden niet in rekening 

gebracht, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen of tenzij artikel 06.6 of 

06.7 van toepassing is.

Artikel (04). Totstandkoming Overeenkomst
04.1.	 Een Overeenkomst tussen Partijen komt tot stand indien overeenstemming is 

bereikt met betrekking tot het Gehuurde, data van terbeschikkingstelling, de 

huurprijs en de schriftelijke bevestiging van Verhuurder. 

04.2.	 Mondelinge toezeggingen en afspraken binden Verhuurder uitsluitend nadat 

deze schriftelijk door Verhuurder zijn bevestigd.

04.3.	 De Overeenkomst heeft uitsluitend betrekking op het Gehuurde en diensten 

welke in de Overeenkomst zijn vermeld en wordt slechts afgesloten voor de 

aldaar vermelde gebruiksperiode.

04.4.	 Huurder dient zich te allen tijde te kunnen legitimeren wanneer daar om 

gevraagd wordt door Verhuurder.

Artikel (05). Uitvoering Overeenkomst
05.1.	 Huurder draagt er zorg voor dat alle gegevens die noodzakelijk zijn om de 

Overeenkomst uit te voeren, tijdig aan Verhuurder worden verstrekt. Indien 

de benodigde gegevens niet tijdig zijn verstrekt heeft Verhuurder het recht 

de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging 

voortvloeiende kosten aan Huurder in rekening te brengen.

05.2.	 Bij uitvoering van de Overeenkomst is Verhuurder gerechtigd tot 

terbeschikkingstelling van gering afwijkende of soortgelijke zaken ten opzichte 

van het Gehuurde, zonder dat dit grond voor ontbinding van de Overeenkomst 

oplevert.

05.3.	 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is onderverhuur en 

beschikbaarstelling aan derden niet toegestaan.

05.4.	 Verhuurder is gerechtigd om, ter nakoming van de Overeenkomst, 

werkzaamheden aan derden uit te besteden.

05.5.	 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geschiedt op- en afbouw voor 

rekening en risico van Huurder.

05.6.	 Indien het Gehuurde energie en/of water ge-/verbruikt is Huurder 

verantwoordelijk voor het gebruik van de juiste energievoorzieningen 

(elektriciteit, gas) en schoon water en is dat ver-/gebruik voor rekening van 

Huurder. Bij onjuist gebruik van energievoorzieningen, resulterend in schade, zal 

de schade worden doorberekend conform artikel 09.9.

05.7.	 Levering van Verbruiksartikelen wordt in rekening gebracht inclusief 

statiegelden.

05.8.	 Huurder zal uitsluitend gekwalificeerd personeel, hulppersonen en/of andere 

personen voor het gebruiken van apparatuur toestaan die bekend zijn met de 

aanwezige gebruikersinstructies en volgens deze te handelen.

05.9.	 Pallets, kisten, kratten en dergelijke worden bij schade aan de Huurder in 

rekening gebracht. 

05.10.	 Huurder is verplicht preventieve maatregelen te nemen ter voorkoming van 

diefstal, zoals bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend: het (correct) gebruiken van 

sloten, afgesloten ruimten, buiten het zicht van derden plaatsen, vastketenen, 

enzovoort, van het Gehuurde. Huurder dient er op toe te zien dat het Gehuurde 

niet onbeheerd achterblijft.

05.11.	 Schade aan het Gehuurde, veroorzaakt binnen de periode waarin de Huurder voor 

het Gehuurde verantwoordelijk is, dient onmiddellijk na ontdekking, doch uiterlijk 

binnen 24 uur na het ontstaan ervan gespecificeerd telefonisch en direct daarna 

schriftelijk aan Verhuurder te worden gemeld.

05.12.	 Het door Huurder veranderingen aanbrengen aan en of verrichten van 

reparaties aan het Gehuurde is niet toegestaan.

05.13.	 Huurder verplicht zich ertoe Verhuurder te allen tijde toegang tot het Gehuurde 

te verschaffen, aanspraken van derden op het Gehuurde af te wijzen en 

Verhuurder hiervoor te vrijwaren.

05.14.	 Verhuurder zal een Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en 

overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

05.15.	 Huurder verplicht zich het Gehuurde schoon en in dezelfde staat en aantal als 

bij ontvangst te retourneren. Vervuiling, manco’s als wel beschadigingen of 

wat dies meer zij kunnen immer na retourdatum door Verhuurder aan Huurder 

worden kenbaar gemaakt. Indien het Gehuurde door Verhuurder moet worden 

gereinigd zullen minimaal de volledige reinigingskosten in rekening worden 

gebracht bij Huurder.

05.16.	 Verhuurder is gerechtigd foto’s en video-opnamen te maken van het Gehuurde 

zoals dat op de locatie is opgesteld, en die opnamen te gebruiken voor zijn 

eigen promotie, waaronder op zijn website, in zijn offertes en op zijn kanalen 

op sociale media. Verhuurder maakt daarbij geen opnamen waarop personen 

herkenbaar in beeld zijn, tenzij die personen daarvoor toestemming hebben 

gegeven, en vermeldt geen gegevens waaruit valt af te leiden wie de Huurder 

is of waar de locatie zich bevindt. Huurder kan hiertegen voorafgaand aan of 

na de uitvoering bezwaar maken; Verhuurder gebruikt de opnamen dan niet en 

verwijdert ze uit zijn eigen uitingen.

Artikel (06). Huurperiode
06.1.	 De Huurperiode vangt aan op de datum en tijdstip zoals is overeengekomen in 

de Overeenkomst; indien Huurder het Gehuurde bij Verhuurder ophaalt; indien 

Verhuurder het Gehuurde op de overeengekomen locatie ter beschikking heeft 

gesteld of tenzij schriftelijk anders is bevestigd.

06.2.	 De Huurperiode is bestaande uit dag van terbeschikkingstelling, de 

Gebruiksdag(en) en de dag van retour. Indien het Gehuurde eerder wordt 

bezorgd/opgehaald door Huurder en/of later wordt geretourneerd/opgehaald 

door Verhuurder en/of indien op- en afbouw is overeengekomen, maken de 

extra dagen en maakt de tijd benodigd voor op- en afbouw door Verhuurder 

deel uit van de Huurperiode.

06.3.	 Gedurende de Huurperiode draagt Huurder zorg en het risico van het Gehuurde. 

Vanaf het moment van terbeschikkingstelling is Huurder aansprakelijk 

voor verlies, diefstal, beschadiging, breuk door welke oorzaak dan ook, 

kwaliteitsvermindering en voor alle daaruit voor Verhuurder voortvloeiende 

schade.

06.4.	 Huurder is zelf verantwoordelijk voor het tijdig beschikken van de benodigde 

vergunningen en goedkeuringen indien van toepassing. Niet voldoen hieraan 

geeft geen recht op annulering of ontbinding van de Overeenkomst.

06.5.	 Indien Huurder het Gehuurde niet op de overeengekomen datum afneemt, is 

Huurder desondanks de volledige huurprijs verschuldigd.

06.6.	 Voor elke dag/dagdeel dat het Gehuurde niet, niet tijdig, niet compleet of niet in 

de overeengekomen conditie voor Verhuurder gereed staat voor afhalen of niet 

is geretourneerd door Huurder, loopt de Huurperiode door en kan Verhuurder 

per dag een toeslag berekenen ter hoogte van de huurprijs per gebruiksdag.

06.7.	 Indien Huurder het Gehuurde in gedeelten gereed zet voor ophalen, als gevolg 

waarvan Verhuurder in gedeelten moet ophalen, loopt de Huurperiode door 

tot het resterende deel na gereedmelding door Huurder, door Verhuurder is 

opgehaald en komen hiermee extra transport-, laad- en loskosten per (extra) rit 

voor rekening van Huurder.

Artikel (07). Terbeschikkingstelling
07.1.	 Hoewel de opgegeven tijden voor terbeschikkingstelling zoveel mogelijk door 

Verhuurder in acht zullen worden genomen, gelden deze bij benadering en 

binden deze Verhuurder niet. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, 

zal het opgegeven tijdstip van terbeschikkingstelling in tijdvakken worden 

aangeduid en zal deze nimmer te beschouwen zijn als (juridisch) fatale termijn. 

07.2.	 Verhuurder is gerechtigd het Gehuurde in gedeelten ter beschikking te stellen 

aan Huurder. In voorkomende gevallen zal hierover met Huurder overleg worden 

gevoerd.

07.3.	 Wanneer Huurder het Gehuurde afhaalt, wordt het Gehuurde ter beschikking 

gesteld af magazijn van Verhuurder.

07.4.	 Indien Verhuurder het Gehuurde levert, wordt deze op de door Huurder 

opgegeven plaats van bestemming naast het transportmiddel gelost. Onder 

de plaats van bestemming wordt mede verstaan de plaats waar het Gehuurde 

ter beschikking wordt gesteld. Deze plaats moet óf direct bereikbaar zijn voor 

de transportmiddelen van Verhuurder, óf het laad- of lospunt moet zich op 

een afstand van maximaal 10 meter zonder obstakels bevinden op de begane 

grond. Voor de terbeschikkingstelling op een andere plaats dan hiervoor is 

vermeld, wordt een toeslag in rekening gebracht, te bepalen door Verhuurder.



07.5.	 Bij het ophalen van het Gehuurde door Verhuurder, dient deze op dezelfde 

manier op de afgesproken plek en tijdstip klaar te staan. Meerwerk wordt in 

rekening gebracht op nacalculatie volgens artikel 16.2.

07.6.	 Verhuurder is gerechtigd de terbeschikkingstelling, de op- en afbouw of het 

ophalen te weigeren of op te schorten indien naar het oordeel van Verhuurder 

de omstandigheden op de locatie een veilige uitvoering niet toelaten, waaronder 

de weersomstandigheden, een ongeschikte of onvoldoende draagkrachtige 

ondergrond, een onveilige of onvoldoende bereikbare werkplek en het ontbreken 

van de in artikel 06.4 bedoelde vergunningen. Verhuurder stelt Huurder hiervan 

zo spoedig mogelijk op de hoogte en overlegt met Huurder over een alternatief. 

Weigering of opschorting op grond van dit lid geeft Huurder geen recht op 

ontbinding van de Overeenkomst of op schadevergoeding. Huurder blijft de 

huurprijs verschuldigd; de kosten van transport en van op- en afbouw die 

Verhuurder door de weigering of opschorting niet maakt, brengt Verhuurder niet 

in rekening.

07.7.	 Huurder draagt er zorg voor dat de locatie op het overeengekomen tijdstip 

vrij, bereikbaar en geschikt is voor de terbeschikkingstelling en, indien 

overeengekomen, voor de op- en afbouw van het Gehuurde. Daaronder 

valt in ieder geval: een vlakke en voldoende draagkrachtige ondergrond, 

een vrije doorgang en opstelplaats, en de aanwezigheid van de energie- en 

watervoorzieningen als bedoeld in artikel 05.6.

07.8.	 Huurder informeert Verhuurder voorafgaand aan de uitvoering schriftelijk over 

de aard van de ondergrond en over de ligging van kabels, leidingen, putten 

en andere ondergrondse werken op de plaats waar het Gehuurde wordt 

opgesteld. Indien voor de opbouw ankers, pennen of andere bevestigingen in 

de ondergrond nodig zijn, is Huurder aansprakelijk voor de schade die daarbij 

aan de ondergrond of aan ondergrondse werken ontstaat, tenzij de schade 

het gevolg is van opzet of grove schuld van Verhuurder. Verhuurder is niet 

aansprakelijk voor schade aan de locatie die het onvermijdelijke gevolg is van 

de overeengekomen uitvoering, zoals sporen in gazon of bestrating. 

Artikel (08). Transport
08.1.	 Indien is overeengekomen dat Verhuurder het transport (bezorgen en ophalen) 

verzorgt, bepaalt Verhuurder de transportmiddelen en transportwegen. De 

kosten van transport variëren per gebied/afstand.

08.2.	 Het Gehuurde wordt geleverd op de aangegeven dag en tijd zoals 

overeengekomen in de Overeenkomst.

08.3.	 Indien Huurder zelf het Gehuurde afhaalt, kan dit uitsluitend op de 

overeengekomen dag, tijd en locatie bij Verhuurder.

08.4.	 Huurder verzorgt op passende wijze en in een passend transportmiddel het 

vervoer van het Gehuurde en draagt gedurende het transport (afhalen en 

terugbrengen) het risico voor verlies of beschadiging van het Gehuurde.

08.5.	 Huurder is verplicht na gebruik het Gehuurde te verpakken en te laden in 

overeenstemming met de aard van het Gehuurde in de transportkarren, 

indien het Gehuurde daarin ter beschikking is gesteld. Dit geldt eveneens 

voor de Huurder aan wie het Gehuurde door Verhuurder wordt bezorgd in 

transportkarren, maar zelf voor het lossen en laden zorg draagt. Het Gehuurde 

dient zorgvuldig gelost en geladen te worden, zodanig dat er tijdens transport 

geen schade kan ontstaan door verschuiven of omvallen van de lading.

08.6.	 Nadat het Gehuurde door Verhuurder in het magazijn is ontvangen, wordt deze 

gecontroleerd en geteld. Deze telling is bindend, tenzij Huurder tegenbewijs 

levert. 

08.7.	 Indien op verzoek van Huurder bij het laden/lossen gebruik wordt gemaakt 

van de diensten van werknemers van Verhuurder, geschiedt dit voor risico van 

Huurder.

08.8.	 Het is Huurder niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 

van Verhuurder het Gehuurde te vervoeren of te doen vervoeren naar een ander 

adres als opgenomen in de Overeenkomst.

08.9.	 Indien Verhuurder het Gehuurde bezorgt of ophaalt en op het overeengekomen 

tijdstip niemand op de overeengekomen locatie aanwezig is om het Gehuurde 

in ontvangst te nemen of ter beschikking te stellen, en Huurder gedurende 

dertig minuten ook niet telefonisch bereikbaar is, is Verhuurder gerechtigd naar 

zijn keuze: a. het Gehuurde op de locatie achter te laten op een naar het oordeel 

van Verhuurder geschikte plaats, in welk geval het risico van het Gehuurde 

vanaf dat moment op Huurder overgaat, of b. onverrichter zake te vertrekken. 

In het geval onder b blijft Huurder de volledige huurprijs verschuldigd en brengt 

Verhuurder de kosten van de vergeefse rit en van een nieuwe rit volgens de 

geldende tarieven in rekening. Artikel 06.6 blijft van toepassing.

Artikel (09). Retournering
09.1.	 Huurder dient het Gehuurde op de overeengekomen datum en tijdstip aan 

Verhuurder te retourneren in dezelfde staat en in hetzelfde aantal als waarin 

Huurder het Gehuurde bij aanvang van Huurperiode heeft ontvangen. Huurder 

dient het Gehuurde in dezelfde conditie en op dezelfde wijze als Huurder 

deze heeft ontvangen, gesorteerd en verpakt in juiste kratten en, indien van 

toepassing de transportkarren van Verhuurder te retourneren.

09.2.	 Huurder dient servies, bestek, glaswerk en keukenmaterialen afgewassen 

en schoon in de oorspronkelijke verpakking te retourneren, bij gebreke is 

Verhuurder gerechtigd een schoonmaak toeslag in rekening te brengen.

09.3.	 Ook indien het Gehuurde niet schoongemaakt retour komt, dienen kook-, bak- 

en warmhoudapparatuur alsmede bestek, servies en glaswerk altijd minimaal 

gespoeld, dus ontdaan van etens- en/of drankresten, aan Verhuurder te worden 

geretourneerd.

09.4.	 Tafellinnen dienen altijd ongewassen, doch droog en ontdaan van etens- en 

andere resten geretourneerd te worden.

09.5.	 Extra arbeidstijd door niet/onvoldoende sorteren of verpakken kan door 

Verhuurder in rekening worden gebracht bij Huurder.

09.6.	 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, wordt het Gehuurde door Huurder 

teruggebracht in het magazijn van Verhuurder.

09.7.	 Controle op schade, reinheid en vermissing/manco’s van het Gehuurde vindt 

plaats in het magazijn van Verhuurder door Verhuurder. De uitkomst van de 

controle en telling is voor alle Partijen bindend, tenzij Huurder tegenbewijs 

levert. Het ophalen/ in ontvangst nemen van het Gehuurde door Verhuurder is 

niet te beschouwen als eindcontrole.

09.8.	 Indien bij controle schade, vermissing/manco’s, vervuiling/verontreiniging of 

onjuiste verpakking van het Gehuurde wordt geconstateerd, wordt Huurder 

hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld. Hierna heeft de Huurder 

een termijn van 7 dagen na de dag van die melding om alsnog de ontbrekende 

artikelen te retourneren. 

09.9.	 Schade aan het Gehuurde komt geheel voor rekening van Huurder. De hoogte 

wordt vastgesteld in het magazijn van Verhuurder. Gelet op de aard van de 

werkzaamheden van Verhuurder zal schade aan het Gehuurde voor zover 

mogelijk direct verholpen worden. Indien de reparatiekosten de waarde van 

het desbetreffende artikel van het Gehuurde overstijgt, zal het desbetreffende 

artikel vervangen worden. De Nieuwwaarde zal in dat geval aan Huurder 

doorbelast worden. Onder schade wordt tevens verstaan het be- of verwerken 

van het Gehuurde anders dan zoals het in originele staat ter beschikking is 

gesteld.

Artikel (10). Betaling
10.1.	 Betaling die voortvloeit uit de Overeenkomst van het Gehuurde en de 

Verbruiksartikelen, inclusief de eventuele waarborgsom, dient zonder korting, 

opschorting of verrekening plaats te vinden op de door Verhuurder aangegeven 

wijze en, tenzij schriftelijk is overeengekomen, te zijn ontvangen vóór de 

terbeschikkingstelling van het Gehuurde.

10.2.	 Zolang de op grond van artikel 10.1 verschuldigde betaling niet door Verhuurder 

is ontvangen, is Verhuurder gerechtigd de terbeschikkingstelling en de overige 

uitvoering van de Overeenkomst op te schorten, zonder dat Verhuurder 

daardoor in verzuim komt en zonder gehouden te zijn tot vergoeding van enige 

schade. Betaling per factuur na de terbeschikkingstelling is uitsluitend mogelijk 

indien dat schriftelijk is overeengekomen; in dat geval geldt artikel 10.4.

10.3.	 Betaling van bijkomende kosten op grond van het vuil, beschadigd, niet en/of te 

laat retourneren van het Gehuurde inclusief ter beschikking gestelde verpakking 

dient eveneens te geschieden bij het retourneren van het Gehuurde of middels 

het voldoen van de gestuurde facturatie achteraf wanneer de waarborgsom niet 

toereikend is.

10.4.	 Indien Partijen overeengekomen zijn om per factuur te betalen, dient betaling 

binnen 14 dagen na factuurdatum te zijn voldaan.



10.5.	 Na het verstrijken van de betalingstermijn is Huurder van rechtswege in verzuim 

en zijn alle vorderingen van Verhuurder aan Huurder onmiddellijk opeisbaar 

en heeft Verhuurder het recht de uitvoering van lopende of toekomstige 

Overeenkomst(en) op te schorten, totdat Huurder aan alle opeisbare verplichten 

heeft voldaan.

10.6.	 In geval van (kennelijke, dreigende, op handen zijnde) beëindiging van bedrijf, 

liquidatie, insolventie, of een (voornemen tot aanvraag van, of aangifte van) 

faillissement of surseance van betaling, of het (voornemen tot) onderhandse 

schuldsanering, of het overlijden van de Huurder zullen zijn verplichtingen 

onmiddellijk opeisbaar zijn. Verhuurder is gerechtigd ter incassering van haar 

vordering alsdan onmiddellijk alle middelen rechtens aan te wenden.

10.7.	 Indien Huurder de betaaldatum zoals overeengekomen in de Overeenkomst laat 

verstrijken, is Huurder in verzuim. Huurder is vanaf het moment van in verzuim 

treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% (zegge: één 

procent) van het factuurbedrag per maand. Voor berekening van de rente geldt 

een deel van de maand als een hele maand.

10.8.	 Verhuurder heeft het recht de door Huurder gedane betalingen te laten strekken 

in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de 

opengevallen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de lopende 

rente. Verhuurder kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot 

betaling weigeren, indien Verhuurder een andere volgorde voor de toerekening 

aanwijst. Verhuurder kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien 

daarbij niet eveneens de opengevallen en lopende rente alsmede de kosten 

worden voldaan.

10.9.	 Onder de in artikel 10.8 vermelde kosten worden tevens begrepen de volledige 

incasso-, bureau-, administratie- en afwikkelingskosten van advocaten, 

deurwaarders en schade-experts.

Artikel (11). Prijswijzigingen
11.1.	 Indien Verhuurder met Huurder een bepaalde prijs overeenkomt, is Verhuurder 

niettemin gerechtigd tot verhoging van de prijs: als tijdens de looptijd van de 

Overeenkomst een wijziging plaatsvindt in de loon- en/of andere kosten, ten 

gevolge van een wijziging in de betrokken CAO, dan wel als gevolg van wetten, 

besluiten of beschikkingen van overheidswege van een dwingendrechtelijk 

karakter, of indien wijzigingen plaatsvinden in de kostprijsbepalende factoren, 

zoals de prijs van bijvoorbeeld gebruikte hulpstoffen, materialen, brandstoffen, 

transportmiddelen, communicatiekosten en dergelijke.

11.2.	 Indien de prijsverhoging meer dan 20% is, heeft de Huurder het recht de 

Overeenkomst te ontbinden.

Artikel (12). Waarborgsom
12.1.	 Huurder is verplicht, voordat hij het Gehuurde in ontvangst neemt, de door 

Verhuurder vastgestelde waarborgsom te voldoen, indien Verhuurder daarom 

vraagt.

12.2.	 De waarborgsom mag door Huurder niet worden beschouwd als een 

vooruitbetaling op de verschuldigde huursom of als afkoopsom van enig risico 

voor beschadiging, diefstal of verduistering van het Gehuurde.

12.3.	 Verhuurder behoudt zich het recht om eventuele schade, achterstallige 

huurtermijnen en vervallen huurtermijnen te compenseren met de 

waarborgsom. 

12.4.	 Indien Huurder een waarborgsom niet tijdig voldoet, kan Verhuurder de 

uitvoering van de Overeenkomst opschorten totdat de waarborgsom is voldaan 

en/of de Overeenkomst eenzijdig met onmiddellijke ingang te ontbinden, 

onverminderd het recht van Verhuurder op schadevergoeding.

12.5.	 De waarborgsom wordt bij beëindiging van de Overeenkomst teruggegeven 

aan Huurder binnen veertien dagen na de controle als bedoeld in artikel 09.7, 

onder aftrek van wat Huurder verschuldigd is, met een specificatie van wat er 

is afgetrokken.

12.6.	 De waarborgsom is uitsluitend een zekerheid en geen beperking van de 

aansprakelijkheid van Huurder. Indien de waarborgsom niet toereikend is om 

de schade, de kosten en de openstaande bedragen te dekken, blijft Huurder 

het meerdere verschuldigd. Verhuurder brengt het meerdere na de controle als 

bedoeld in artikel 09.7 bij Huurder in rekening, onder specificatie van de posten. 

Artikel 10.4 is op die factuur van toepassing.

Artikel (13). Incassokosten
13.1.	 Indien Huurder in gebreke of in verzuim is met het nakomen van één of 

meer van zijn verplichtingen jegens Verhuurder, dan komen alle kosten ter 

verkrijging van voldoening buiten rechte, zoals ten aanzien van het schrijven van 

herinneringen, sommaties en waaronder de werkelijk gemaakte advocaatkosten 

en deurwaarderskosten, voor rekening van Huurder. Deze kosten bedragen in 

ieder geval 15% (zegge: vijftien procent) van het totaal van het verschuldigde en 

niet binnen de betalingstermijn betaalde factuurbedrag.

13.2.	 Indien Verhuurder hogere kosten heeft gemaakt, welke redelijkerwijs 

noodzakelijk waren, komen ook deze voor vergoeding in aanmerking.

13.3.	 Huurder is aan Verhuurder alle door Verhuurder gemaakte kosten, waaronder, 

doch niet uitsluitend, de werkelijke juridische- en/of advocaatkosten en 

griffiekosten, verbonden aan het voeren van een gerechtelijke procedure 

verschuldigd, zulks in alle instanties, tenzij deze gelet op de geldende en 

gebruikelijke tarieven van bijvoorbeeld advocaten onredelijk hoog zijn, en tenzij 

Verhuurder in een gerechtelijke procedure bij een onherroepelijk geworden 

uitspraak in het ongelijk is gesteld.

Artikel (14). Aansprakelijkheid
14.1.	 Verhuurder is aansprakelijk voor schade door dood of letsel van personen, 

veroorzaakt door een aantoonbaar gebrek aan het Gehuurde of door opzet 

of grove schuld van Verhuurder. Deze aansprakelijkheid is niet beperkt. Voor 

directe zaakbeschadiging die op dezelfde wijze is veroorzaakt, is Verhuurder 

aansprakelijk met inachtneming van artikel 14.3 en 14.4. Aansprakelijkheid 

voor overige (gevolg-)schade en vermogensschade, hoe ook genaamd, 

hieronder mede verstaan omzet en/of winstderving, vertragingsschade en 

stilstandschade wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

14.2.	 Huurder vrijwaart Verhuurder voor aanspraken van derden tot vergoeding van 

schade die verband houdt met de Overeenkomst, met het Gehuurde of met de 

Verbruiksartikelen, tenzij de schade gevolg is van opzet of grove schuld van 

Verhuurder, of van zijn leidinggevenden of van zijn ondergeschikten.

14.3.	 Verhuurder is voor zaak- en vermogensschade slechts aansprakelijk 

tot de hoogte van het bedrag dat in het betreffende geval door de 

aansprakelijkheidsverzekering wordt vergoed.

14.4.	 Voor zover de aansprakelijkheid voor zaak- en vermogensschade niet door de 

verzekering wordt gedekt is de aansprakelijkheid van Verhuurder beperkt tot 

50% van het bedrag van de factuur van het betrokken Gehuurde dan wel van de 

verrichte werkzaamheden te berekenen over dat deel van de factuur waarop de 

aansprakelijkheid betrekking heeft.

14.5.	 De bovenstaande schade aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet indien 

sprake is van opzet of grove schuld van leidinggevende en/of ondergeschikten 

van Verhuurder.

14.6.	 Huurder is aansprakelijk bij verlies, beschadiging, breuk door welke oorzaak 

dan ook en voor kwaliteitsvermindering door toedoen van Huurder en voor 

alle daaruit voor Verhuurder voortvloeiende schade vanaf het moment van 

terbeschikkingstelling van het Gehuurde. Tenzij anders overeengekomen 

geschiedt op- en afbouw voor risico van Huurder. Vergoeding aan Verhuurder 

geschiedt tegen Nieuwwaarde.

14.7.	 Huurder is gehele huurperiode aansprakelijk voor alle boetes, leges, precario, 

staangelden, milieulasten, en/of aanverwante risico’s en kosten, voortvloeiend 

uit het gebruik van het Gehuurde.

14.8.	 Huurder verplicht zich maatregelen te nemen ter voorkoming van beschadiging, 

diefstal of anderszins en zo nodig het Gehuurde te verzekeren.

14.9.	 Het vaststellen van schade(n) c.q. verlies en dergelijke, en kosten in dit verband 

is enkel voorbehouden aan Verhuurder welke constatering voor Partijen 

bindend is, tenzij Huurder tegenbewijs levert.

14.10.	 Elk vorderingsrecht van Huurder en/of derden vervalt door het verloop van 1 

jaar (zegge: één jaar) na afloop van de schadedatum. 

 

 

 

 



Artikel (15). Annulering Overeenkomst
15.1.	 Indien een Overeenkomst geheel of gedeeltelijk door Huurder wordt 

geannuleerd, is Huurder verplicht een schadeloosstelling aan Verhuurder te 

betalen volgens onderstaand schema:

A.	 Bij annulering meer dan één maand voor terbeschikkingstelling is 

Huurder gehouden tot betaling van alle gemaakte kosten plus 25% van de 

Overeenkomst.

B.	 Bij annulering binnen één maand voor terbeschikkingstelling is Huurder 

gehouden tot betaling van alle gemaakte kosten plus 50% van de 

Overeenkomst.

C.	 Bij annulering binnen één kalenderweek voor terbeschikkingstelling 

is Huurder gehouden tot betaling van de gehele huurprijs conform de 

Overeenkomst. Bij het niet komen ophalen, of al is bezorgd, van het 

Gehuurde wordt 100% van de huurprijs in rekening gebracht.

15.2.	 Huurder kan de Overeenkomst uitsluitend schriftelijk opzeggen via info@

departyservice.nl onder vermelding van de betreffende Overeenkomst(en).

15.3.	 Een epidemie of pandemie, waaronder COVID-19, en een door de overheid 

opgelegde last of beperking die daaruit voortvloeit, leveren voor Huurder 

geen overmacht op. Huurder kan zich daarop niet beroepen indien hij de 

Overeenkomst geheel of gedeeltelijk wil of meent te moeten beëindigen.

15.4.	 Het recht van Huurder om zich op overmacht te beroepen als bedoeld in artikel 

18.2 blijft voor alle overige omstandigheden onverlet.

15.5.	 Huurder is gehouden om in die gevallen waarin zij geen beroep op 

overmacht kan doen en de tussen partijen gesloten overeenkomst bindend 

is, die overeenkomst na te komen. Indien en voor zover Huurder alsnog de 

overeenkomst wenst te annuleren, is de Huurder immer de kosten verschuldigd 

als bedoeld in artikel 15.1.

Artikel (16). Wijziging Overeenkomst
16.1.	 Wijzigingen in de Overeenkomst dienen uiterlijk 2 werkdagen voor 12:00 uur 

voor de dag van overeengekomen aanvang van Huurperiode schriftelijk te 

zijn doorgegeven. Wijzigingen die later worden doorgegeven, worden slechts 

aanvaard bij schriftelijke instemming van Verhuurder. Indien een wijziging een 

annulering van een bepaald artikel van het Gehuurde inhoud, behoudt Verhuurder 

het recht daardoor, conform bovenstaande staffel en indien van toepassing, 

annuleringskosten in rekening te brengen.

16.2.	 Werkzaamheden die buiten de Overeenkomst vallen zijn meerwerk. Daaronder 

vallen in ieder geval: extra arbeidstijd, een extra rit, het verplaatsen van het 

Gehuurde op de locatie, het alsnog verzorgen van op- en afbouw, en op- en 

afbouw onder andere omstandigheden dan waarvan de Overeenkomst uitgaat. 

Meerwerk wordt in rekening gebracht op nacalculatie tegen het bij Verhuurder 

geldende uurtarief voor op- en afbouw, zoals dat in de offerte of Overeenkomst 

is vermeld, per begonnen half uur, vermeerderd met de werkelijke kosten van 

transport en materiaal. Verhuurder meldt het meerwerk aan Huurder zodra 

hij ziet dat het nodig is en voert het uit tenzij Huurder daartegen onmiddellijk 

bezwaar maakt. Is overleg vooraf niet mogelijk en is het meerwerk nodig om de 

Overeenkomst te kunnen uitvoeren, dan is Verhuurder gerechtigd het uit te voeren 

en in rekening te brengen.

16.3.	 Vermindering van het overeengekomen werk of van het overeengekomen 

Gehuurde geeft Huurder geen recht op vermindering van de prijs, behalve 

voor zover die vermindering tijdig is doorgegeven zoals artikel 16.1 bepaalt en 

Verhuurder daardoor kosten bespaart. Houdt de vermindering een annulering van 

een deel van het Gehuurde in, dan geldt de staffel van artikel 15.1.

Artikel (17). Ontbinding Overeenkomst
17.1.	 Verhuurder heeft het recht de Overeenkomst met Huurder door middel van een 

schriftelijke verklaring naar zijn keuze geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien:

1.	 Huurder een op hem rustende betalingsverplichting niet binnen de 

overeengekomen termijn nakomt en die verplichting ook niet nakomt 

binnen een door Verhuurder schriftelijk gestelde termijn van ten minste 

zeven dagen;

2.	 Huurder de waarborgsom als bedoeld in artikel 12.1 niet voldoet; 

 

3.	 Huurder in strijd handelt met artikel 05.3, 05.10, 05.12, 08.8 of 20.4, dus 

met de bepalingen over onderverhuur, over de zorg van het Gehuurde, 

over het aanbrengen van wijzigingen en over het vervoeren van het 

Gehuurde naar een ander adres;

4.	 Huurder bij het aangaan van de Overeenkomst onjuiste of onvolledige 

gegevens heeft verstrekt en Verhuurder de Overeenkomst bij kennis van 

de juiste gegevens niet zou zijn aangegaan;

5.	 Huurder een andere verplichting uit de Overeenkomst niet nakomt en 

die verplichting  ook niet nakomt binnen een door Verhuurder schriftelijk 

gestelde redelijke termijn.

17.2.	 Een voorafgaande schriftelijke termijn als bedoeld onder 1 en 5 is niet vereist 

indien nakoming blijvend onmogelijk is of indien uit een mededeling of een 

gedraging van Huurder blijkt dat hij niet zal nakomen. Indien de betaling op 

grond van artikel 10.1 vóór de terbeschikkingstelling moet zijn ontvangen en 

zij op dat moment niet is ontvangen, is een termijn als bedoeld onder 1 niet 

vereist en blijft Huurder de kosten van artikel 15.1 verschuldigd. Verhuurder 

is bevoegd om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen 

wanneer Huurder komt te overlijden, onder curatele gesteld wordt, diens 

faillissement of surseance van betaling wordt aangevraagd of failliet verklaard 

wordt of surseance wordt uitgesproken of toegelaten wordt tot de wettelijke 

schuldsanering.

17.3.	 Eventuele overige met Huurder gesloten Overeenkomsten kunnen door 

Verhuurder alsdan eveneens met onmiddellijke ingang ontbonden worden.

17.4.	 Na ontbinding met Huurder is Verhuurder te allen tijde, zonder enige 

ingebrekestelling of aankondiging vooraf, gerechtigd om het Gehuurde bij de 

Huurder terug te halen. De Huurder verplicht zich op voorhand medewerking 

te verlenen. Voorts is Verhuurder in gevallen als genoemd in lid 1 en 2 nimmer 

aansprakelijk voor enige schade welke hetzij door de wederpartij hetzij 

door derden in verband met het terughalen van het Gehuurde c.q. het niet 

continueren van de Overeenkomst wordt geleden. De kosten van transport, 

reiskosten en dergelijke die door Verhuurder bij uitoefening van de hiervoor 

omschreven bevoegdheid tot terughalen worden gemaakt, komen voor 

rekening van Huurder.

17.5.	 Onverminderd het vooraanstaande is de Huurder aan Verhuurder verschuldigd 

alle kosten welke Verhuurder maakt tot inning van de aan Verhuurder 

verschuldigde bedragen en tot verzekering van zijn rechten, zowel de 

gerechtelijke als buitengerechtelijke incassokosten daaronder begrepen, 

onverminderd de bevoegdheid van Verhuurder om daarenboven een vergoeding 

te vragen van schade, kosten en interesten, welke voor Verhuurder voortvloeien 

uit niet, niet-tijdig of niet behoorlijke nakoming of ontbinding van deze 

Overeenkomst.

17.6.	 Onder deze gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten worden 

tevens begrepen de incasso-, bureau- en afwikkelingskosten van procureurs, 

deurwaarders en schade-experts.

Artikel (18). Overmacht
18.1.	 Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die de nakoming van de 

verbintenis verhinderen en/of vertragen en die niet aan Verhuurder zijn toe 

te rekenen. Onder overmacht wordt in ieder geval begrepen: vertragingen, 

weersomstandigheden die een veilige uitvoering verhinderen, brand, stakingen, 

stagnatie in toeleveringen in welke zin en om welke reden dan ook, ziekte van 

onvervangbare werknemers, sabotage, oproer, onlusten, mobilisatie, oorlog, 

oorlogsdreiging, terrorisme, staat van beleg, stremming van verkeer te land, 

te water of in de lucht, stremming van post, communicatie, dataverkeer en 

datacommunicatie in welke zin ook, maatregelen van overheidswege en 

dergelijke. Verhuurder stelt Huurder zo spoedig mogelijk schriftelijk op de 

hoogte van een beroep op overmacht en van de gevolgen daarvan voor de 

uitvoering van de Overeenkomst.

18.2.	 Huurder heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de 

omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert intreedt nadat zij haar 

verbintenis had moeten nakomen. 

 

 



18.3.	 Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Verhuurder opgeschort. Indien 

de periode van overmacht langer duurt dan veertien dagen zijn beide partijen 

bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat geval aan één of 

beide zijden verplichting tot schadevergoeding bestaat.

18.4.	 Indien Verhuurder bij het intreden van de overmacht al (gedeeltelijk) aan 

zijn verplichtingen heeft voldaan is hij gerechtigd het reeds uitgevoerde c.q. 

uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is Huurder gehouden deze factuur 

te voldoen als betrof het een afzonderlijke Overeenkomst. 

Artikel (19). Gebreken, Controle en Klachten
19.1.	 Huurder dient op het moment van terbeschikkingstelling van het Gehuurde 

te onderzoeken of het Gehuurde beantwoordt conform de Overeenkomst en 

dient eventuele gebreken binnen 2 uur na in ontvangstneming, gespecificeerd 

schriftelijk aan Verhuurder te vermelden. Vanaf het moment van in gebruik 

nemen van het Gehuurde vervalt het recht tot reclameren.

19.2.	 Een Huurder die het Gehuurde niet bij aflevering heeft gecontroleerd, wordt 

geacht met de levering akkoord te zijn gegaan.

19.3.	 Verhuurder dient in staat te worden gesteld ingediende meldingen te 

controleren.

19.4.	 Het indienen van een klacht zal Huurder nimmer ontslaan van zijn 

betalingsverplichtingen zoals vermeld in artikel 10.1 noch reden zijn om de 

betalingsverplichting op te schorten.

19.5.	 Ieder vorderingsrecht van Huurder jegens Verhuurder in verband met klachten 

vervalt indien:

	- De gebreken niet binnen hiervoor gestelde termijnen aan Verhuurder zijn 

gemeld of Verhuurder anderszins niet in staat gesteld is om na tijdige 

melding de klachten direct te verhelpen;

	- Huurder geen/onvoldoende medewerking aan Verhuurder verleent aan 

een onderzoek naar de gegrondheid van de klacht;

	- Huurder het Gehuurde niet op de juiste wijze heeft opgesteld of gebruikt, 

of indien hij het Gehuurde heeft gebruikt onder voor het Gehuurde 

ongeschikte omstandigheden;

	- Huurder zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Verhuurder 

aan het Gehuurde reparaties en/of wijzigingen heeft uitgevoerd/laten 

uitvoeren;

	- Het Gehuurde na ontdekking van een gebrek toch in gebruik wordt 

genomen, of Huurder na die ontdekking het Gehuurde blijft gebruiken;

	- Aan Verhuurder geen controlemogelijkheid op locatie is geboden.

19.6.	 Huurder is gedurende huurperiode van het Gehuurde aansprakelijk voor alle 

schade aan en vermissing van het Gehuurde, ongeacht of Huurder verwijtbaar 

gehandeld heeft. Schade of vermissing/manco’s laat de retour verplichting van 

Huurder onverlet.

Artikel (20). Eigendom en Zekerheid
20.1.	 Het Gehuurde blijft te allen tijde eigendom van Verhuurder, ongeacht de 

duur van de Overeenkomst. Indien Huurder het Gehuurde na een schriftelijke 

sommatie van Verhuurder niet teruggeeft, kan Verhuurder aangifte doen bij de 

politie en het Gehuurde terughalen op de wijze die artikel 17.4 beschrijft.

20.2.	 Huurder zal Verhuurder onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stellen indien het 

Gehuurde in beslag wordt genomen of anderszins aanspraak wordt gemaakt 

op (een deel van) het Gehuurde.

20.3.	 Bij inbeslagname op (een deel van) het Gehuurde, (voorlopige) surseance 

van betaling of faillissement van Huurder, zal Huurder de beslagleggende 

deurwaarder, bewindvoerder of curator, onmiddellijk op de hoogte stellen van 

de (eigendoms-)rechten van Verhuurder. Indien Huurder kennis draagt van 

een mogelijk beslag op (een deel van het) Gehuurde, dient Huurder Verhuurder 

binnen 24 uur op de hoogte te stellen. Bovendien zal Huurder aan Verhuurder 

op eerste verzoek hiertoe, mededelen waar het betreffende Gehuurde zich 

bevindt.

20.4.	 Onderverhuur van het Gehuurde aan derden door de Huurder is uitsluitend met 

voorafgaande schriftelijke toestemming van Verhuurder mogelijk. 

 

 

Artikel (21). Verbruiksartikelen
21.1.	 Verbruiksartikelen worden door Verhuurder verkocht en niet verhuurd. Het 

eigendom van de Verbruiksartikelen gaat op Huurder over op het moment van 

terbeschikkingstelling, nadat Huurder de koopprijs heeft voldaan.

21.2.	 Geleverde Verbruiksartikelen worden niet teruggenomen en niet gecrediteerd, 

ook niet indien zij ongeopend en ongebruikt zijn. Artikel 21.3 blijft van 

toepassing op de emballage.

21.3.	 Emballage waarvoor Verhuurder statiegeld in rekening heeft gebracht, zoals 

flessen, kratten en fusten, neemt Verhuurder wel terug. Het statiegeld wordt 

verrekend of terugbetaald voor zover de emballage leeg, onbeschadigd en 

compleet binnen de Huurperiode aan Verhuurder is geretourneerd. Voor 

ontbrekende of beschadigde emballage wordt geen statiegeld vergoed. 

Emballage die later wordt geretourneerd, neemt Verhuurder uitsluitend terug na 

voorafgaande schriftelijke instemming. 

21.4.	 Verhuurder verstrekt alcoholhoudende drank uitsluitend aan personen van 

achttien jaar en ouder en kan daarvoor om een legitimatiebewijs vragen; artikel 

04.4 is van toepassing. Huurder draagt er zorg voor dat de door hem gekochte 

alcoholhoudende drank op de locatie niet wordt verstrekt aan personen onder 

de achttien jaar, en vrijwaart Verhuurder voor de gevolgen van overtreding 

daarvan. 

21.5.	 De bepalingen van deze Algemene Voorwaarden die over het Gehuurde gaan, 

zijn niet van toepassing op de Verbruiksartikelen, tenzij de betreffende bepaling 

de Verbruiksartikelen uitdrukkelijk noemt.

Artikel (22). Aanvullende bepalingen voor consumenten
22.1.	 Dit artikel geldt uitsluitend indien Huurder een Consument is. Voor zover 

de bepalingen van dit artikel afwijken van de overige bepalingen van deze 

Algemene Voorwaarden, gaan die bepalingen van dit artikel voor.

22.2.	 Verhuurder stelt deze Algemene Voorwaarden voorafgaand aan of bij het 

sluiten van de Overeenkomst aan de Consument ter beschikking op een wijze 

waarop de Consument ze kan opslaan en bewaren. Artikel 02.3 en artikel 19.2 

zijn niet van toepassing: de Overeenkomst komt tot stand zoals artikel 04.1 

bepaalt, en niet door het in ontvangst nemen van het Gehuurde of door het niet 

controleren daarvan.

22.3.	 In plaats van rente van artikel 10.7 is de Consument de wettelijke rente 

verschuldigd. Verhuurder stuurt de Consument na het verstrijken van de 

betalingstermijn eerst een aanmaning waarin hij een termijn van veertien 

dagen krijgt om alsnog te betalen, en waarin Verhuurder vermeldt welke 

incassokosten hij in rekening brengt als die termijn ongebruikt verstrijkt. Rente 

en incassokosten zijn pas na die termijn verschuldigd.

22.4.	 In plaats van het percentage van artikel 13.1 bedragen de buitengerechtelijke 

incassokosten voor de Consument het bedrag dat volgt uit het Besluit 

vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten, met een minimum van 

veertig euro. Artikel 13.2 en artikel 13.3 zijn niet van toepassing.

22.5.	 In plaats van de termijn van vier uur in artikel 19.1 meldt de Consument 

een gebrek binnen bekwame tijd nadat hij dit heeft ontdekt of had moeten 

ontdekken. Een gebrek dat de Consument bij terbeschikkingstelling 

redelijkerwijs niet kon ontdekken, kan hij ook daarna nog melden. Het recht om 

te klagen vervalt niet door het enkele feit dat de Consument het Gehuurde in 

gebruik heeft genomen.

22.6.	 De vervaltermijn van artikel 14.10 geldt niet voor de Consument. Voor zijn 

vorderingen gelden de wettelijke verjaringstermijnen.

22.7.	 Jegens de Consument geldt de beperking van artikel 14.4 niet. Voor zover de 

aansprakelijkheid van Verhuurder voor zaak- en vermogensschade niet door zijn 

aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, is zij jegens de Consument beperkt 

tot het bedrag van de factuur van de betrokken Overeenkomst. De uitsluiting 

van gevolgschade in artikel 14.1 geldt jegens de Consument niet voor schade 

die het gevolg is van een gebrek aan het Gehuurde.

22.8.	 Een wijziging van deze Algemene Voorwaarden als bedoeld in artikel 02.4 

geldt niet voor een Overeenkomst die al tot stand is gekomen. Kondigt 

Verhuurder een wijziging aan voordat de Overeenkomst is uitgevoerd, dan kan 

de Consument de Overeenkomst binnen veertien dagen na die aankondiging 

kosteloos ontbinden.



22.9.	 In plaats van de drempel van artikel 11.2 kan de Consument de Overeenkomst 

kosteloos ontbinden bij iedere verhoging van de prijs die Verhuurder doorvoert 

na de totstandkoming van de Overeenkomst. Dit geldt niet voor een wijziging 

van de prijs die het gevolg is van een wettelijke wijziging van de btw.

22.10.	 De bindende kracht van de controle, de telling en de vaststelling in artikel 08.6, 

09.7 en 14.9 laat onverlet dat de Consument het tegendeel mag aantonen 

met alle middelen. Verhuurder legt de uitkomst van de controle vast met een 

specificatie en op verzoek met foto’s, en stelt de Consument in de gelegenheid 

daarop te reageren voordat hij afrekent.

22.11.	 De staffel van artikel 15.1 blijft gelden, met dien verstande dat Verhuurder 

bij een annulering door de Consument nooit meer in rekening brengt dan de 

schade die hij werkelijk lijdt, de reeds gemaakte kosten daaronder begrepen.

22.12.	 De Consument heeft geen recht om de Overeenkomst zonder opgave van 

redenen te ontbinden binnen veertien dagen na het sluiten daarvan. De 

Overeenkomst betreft de terbeschikkingstelling van het Gehuurde voor 

vrijetijdsbesteding op een in de Overeenkomst bepaalde datum of periode, 

waarvoor de wet dat recht uitsluit. Verhuurder vermeldt dit bij het sluiten van de 

Overeenkomst, ook in de webshop.

22.13.	 Een klacht meldt de Consument schriftelijk via info@departyservice.nl. 

Verhuurder bevestigt de ontvangst binnen twee werkdagen en reageert 

inhoudelijk binnen veertien dagen na ontvangst. Heeft Verhuurder langer 

nodig, dan meldt hij dat binnen die veertien dagen, met een termijn waarop de 

Consument een antwoord kan verwachten. Het indienen van een klacht schort 

de betalingsverplichting op voor zover de klacht betrekking heeft op het bedrag 

dat in geschil is.

22.14.	 De Consument kan binnen een maand nadat Verhuurder zich schriftelijk op 

artikel 23.4 beroept, kiezen voor de rechter die volgens de wet bevoegd is.

22.15.	 Verhuurder verwerkt de persoonsgegevens van de Consument uitsluitend voor 

de uitvoering van de Overeenkomst en voor wat de wet van hem verlangt. Hoe 

Verhuurder dat doet, staat in de privacyverklaring op zijn website.

Artikel (23). Toepasselijk recht en Geschillen
23.1.	 Er is sprake van een geschil als een van de Partijen verklaart dat zulks het geval 

is. Ingeval een geschil stellen Partijen elkaar onverwijld en per omgaande en 

bovendien uitsluitend schriftelijk en met reden omkleed in kennis.

23.2.	 Ingeval een geschil wordt in onderling overleg tussen Partijen getracht in 

der minne een oplossing ter beslechting van het geschil te vinden waarbij de 

termen van redelijkheid en billijkheid alsmede de in het verkeer en in de branche 

geldende opvattingen de uitgangspunten vormen.

23.3.	 De rechtsverhouding tussen Huurder met Verhuurder is uitsluitend 

onderworpen aan Nederlands recht.

23.4.	 Eventuele geschillen tussen Partijen, welke niet onderling door Partijen 

kunnen worden beslecht, zullen worden beslecht door de bevoegde rechter 

van het arrondissement van de vestigingsplaats van Verhuurder tenzij in het 

voorkomend geval de Wet anders voorschrijft.

23.5.	 De bepalingen uit de Overeenkomst gaan voor als deze strijdig zijn met de 

bepalingen uit deze algemene voorwaarden.


